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Доступность услуг для жителей Приангарья 
                                                                                                                           

В июле-августе 2023г. в Иркутской области пройдет Выборочное 
наблюдение качества и доступности услуг в сферах образования, 
здравоохранения и социального обслуживания, содействия 
занятости населения.  

В результате будет получена информация о частоте обращения за услугами 
всех категорий населения, своевременности их получения и удовлетворенности 
качеством услуг, предоставляемых на платной и бесплатной основе. Итоги 
обследования используются для мониторинга и оценки эффективности мер по 
реализации Концепции демографической политики Российской Федерации на 
период до 2025 года.  

Данная работа проводится Росстатом во всех регионах страны 1 раз в 2 года. 
В Приангарье предстоит опросить 750 домохозяйств, 600 – в городской местности и 
150 – в сельской.  

Специально обученные интервьюеры опросят часть жителей областного 
центра и других городов: Ангарск, Братск, Усолье-Сибирское, Тулун, Черемхово, 
Зима, Усть-Кут, Бодайбо. В обследовании будут участвовать также жители рабочих 
поселков Жигалово и Юрты (Тайшетский район). Вопросы зададут и проживающим 
в ряде поселков и сел: Бохан, Усть-Ордынский, Покосное (Братский район), 
Хомутово (Иркутский), Ханжиново (Заларинский), Самара (Зиминский).  

По данным наблюдения за 2021 год, около 23% домохозяйств области 
обращались в государственные учреждения (местная администрация, 
Пенсионный фонд, органы соцзащиты и др.) за содействием в решении 
социальных вопросов. Почти две трети обращений вызваны необходимостью 
помощи в оформлении пособий и материнского капитала, каждый четвертый 
случай связан с оформлением льгот и субсидий, чуть реже граждане обращались 
по вопросам пенсионного обеспечения, также были обращения по вопросам 
социального обслуживания, реабилитации инвалидов.  

Подробные сведения за предыдущие годы имеются в системе открытого 
доступа на сайте Иркутскстата «Главная страница / Статистика / Переписи и 
обследования / Федеральные статистические наблюдения по социально-
демографическим проблемам / Выборочное наблюдение качества и доступности услуг в 
сферах образования, здравоохранения и социального обслуживания, содействия 
занятости населения  https://38.rosstat.gov.ru/folder/174940 
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